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1. Deze Algemene Voorwaarden zijn
altijd van toepassing
Deze Algemene Voorwaarden zijn van
toepassing op iedere overeenkomst die wij met
u sluiten voor het leveren van onze diensten
(de Overeenkomst), onze offertes en alle
werkzaamheden die wij voor u doen.

2. Voor onze samenwerking
gelden ook andere belangrijke
documenten
Naast deze Algemene Voorwaarden, gelden ook
de afspraken uit:

• De Overeenkomst

• De Samenwerkingsovereenkomst
Gegevensverwerking en/of de
Verwerkersovereenkomst. Indien van
toepassing. Dit is afhankelijk van het produc

• Onze privacyverklaring

• Het klachtenreglement

Bij tegenstrijdigheden gaan de afspraken uit de 
Overeenkomst altijd voor.

3. Wij kunnen deze Algemene
Voorwaarden en de
Overeenkomst wijzigen

1. Wij kunnen deze Algemene Voorwaarden
wijzigen. U vindt de meest recente versie op
onze website, deze is na publicatie automatisch
van toepassing. Wij informeren u bij grote
wijzigingen. U kunt de nieuwe Algemene
Voorwaarden dan weigeren, waarna wij de
Overeenkomst kunnen beëindigen.  

2. Wij kunnen de Overeenkomst eenzijdig
wijzigen. Maar alleen als dat noodzakelijk is om
te voldoen aan nieuwe of gewijzigde wet- en
regelgeving.

    Over deze voorwaarden en onze overeenkomst

https://meijersvitaal.nl/assets/Downloads/Privacyverklaring-Meijers-Vitaal.pdf
https://meijersvitaal.nl/assets/Downloads/Klachtenregeling-Meijers-Vitaal.pdf
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    Wat u van ons kunt verwachten

4. Wij doen ons best om onze
diensten goed en op tijd uit te
voeren

1. Wij voeren onze diensten uit op zorgvuldige,
professionele en efficiënte wijze.

2. Wij doen ons best om ons te houden aan de
afgesproken planning. Maar deze planning geldt
nooit als een fatale termijn.

3. Wij informeren u als er omstandigheden zijn die
een goede en tijdige uitvoering in de weg staan. 

4. Wij hebben een inspanningsverplichting om de
diensten uit de Overeenkomst uit te voeren,
en geen resultaatverplichting. Wij doen dan
ook geen garanties over de resultaten van
onze dienstverlening, bijvoorbeeld dat we een
loonsanctie kunnen voorkomen.

5. Wij kunnen derden inschakelen
en onze werknemers vervangen

1. Wij kunnen de door ons ingezette werknemers
vervangen. Wij zorgen ervoor dat de kwaliteit
van onze dienstverlening daardoor niet
vermindert.

2. Wij kunnen derden inschakelen voor de
uitvoering van onze diensten, bijvoorbeeld
(bedrijfs)artsen, werkvermogenspecialisten, IT
beheerders, trainers en deskundigen.

3. (Bedrijfs)artsen voeren hun werkzaamheden
naar eigen inzicht uit. De (bedrijfs)artsen
die wij inschakelen zijn geregistreerd
onder het certificaat van de NVAB
(Nederlandse Vereniging voor Arbeids- en
Bedrijfsgeneeskunde).

6. Wij informeren u over eventuele
extra werkzaamheden
Wij informeren u als er werkzaamheden nodig
zijn die niet vallen onder de Overeenkomst.
Wij voeren deze werkzaamheden pas uit als u
hiervoor schriftelijk akkoord heeft gegeven.

7. Wij kunnen u toegang tot de
benodigde portalen en software
geven

1. Als dat onderdeel is van de Overeenkomst,
krijgt u toegang tot ons online portaal. 

2. Wij kunnen u ook toegang geven tot software
van derden.

3. Alle software wordt “as-is” geleverd en we geven
geen garanties over de functionaliteiten en
beschikbaarheid van de software.

4. Gebruikers zijn zelf verantwoordelijk voor
het kiezen van een sterk wachtwoord en de
vertrouwelijkheid daarvan.

5. Wij kunnen uw toegang opschorten als
u de software misbruikt of wanneer u uw
verplichtingen uit deze Algemene Voorwaarden
of de Overeenkomst niet nakomt.

8. Wij houden vertrouwelijke
informatie vertrouwelijk

1. Onder andere onze (bedrijfs)artsen,
psychologen en taakgedelegeerden nemen
kennis van zeer vertrouwelijke informatie
van uw werknemers. Deze informatie is
beschermd door het medisch beroepsgeheim.
Andere werknemers van Meijers Vitaal, of
ingeschakelde derden, hebben in principe
geen toegang tot deze informatie, tenzij dit
volgens de wet (o.a. de Algemene Verordening
Gegevensbescherming) is toegestaan en
het noodzakelijk is voor de uitvoering van de
Overeenkomst.

2. Wij kunnen u geen volledig inzicht geven in de
dossiers van werknemers.  

3. Wij, en al onze werknemers en ingeschakelde
derden, zijn gebonden aan een
geheimhoudingsplicht. Wij en zij behandelen
vertrouwelijke informatie als vertrouwelijk.
Behalve als wij volgens een wettelijk voorschrift
verplicht zijn om de informatie te delen.
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    Wat u van ons kunt verwachten

9. Wij beschermen de privacy van u
en uw werknemers

1. In onze privacyverklaring leest u welke
persoonsgegevens wij verwerken van uw
werknemers en hoe wij deze beschermen.

2. Als wij arbodienstverlening aan
u leveren, sluiten wij met u een u
een Samenwerkingsovereenkomst
Gegevensverwerking. Daarin maken
we afspraken over de verwerking van
persoonsgegevens.

3. Als Meijers Vitaal geen gegevens verwerkt
als verwerkingsverantwoordelijke, maar
alleen als verwerker, sluiten wij een
Verwerkersovereenkomst met u.

10. Wij kunnen onze tarieven
verhogen o.b.v. de indexatie
Wij verhogen onze tarieven jaarlijks op basis
van de Consumentenprijsindex (CPI) van het
Centraal Bureau Statistiek. De verhoging
wordt berekend aan de hand van de CPI-
mutatiewaarde over een periode van 12
maanden.

https://meijersvitaal.nl/assets/Downloads/Privacyverklaring-Meijers-Vitaal.pdf
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    Wat wij van u verwachten

11. U levert de benodigde informatie
op tijd aan

1. U levert de informatie die wij nodig hebben voor
onze werkzaamheden, op tijd en kosteloos aan.

2. U zorgt ervoor dat de aangeleverde informatie
juist en volledig is. Als dit niet zo is dan:

• Starten wij wel met de facturatie.

• Komen eventuele extra kosten en vertraging
voor uw rekening en risico.

• Kunnen wij de Overeenkomst en tarieven
aanpassen zodat deze beter passen bij de
werkelijke situatie.

12. Als dat nodig is, geeft u ons
toegang tot uw organisatie en de
werkplek
Als wij denken dat dat nodig is voor de
uitvoering van onze werkzaamheden, geeft u
ons toegang tot uw organisatie en de werkplek.
Dat geldt ook voor door ons ingeschakelde
derden. Dit komt voort uit de Arbowetgeving.

13. U spant zich, net als wij, in
voor de re-integratie van uw
werknemers
Indien u arbodienstverlening bij ons afneemt
geldt dit artikel: U spant zich in voor de re-
integratie van uw werknemers. U zorgt er
bijvoorbeeld voor dat werknemers deel kunnen
nemen aan de re-integratieactiviteiten.

14. U werft geen personeel van ons
Dit geldt ook voor door ons ingeschakelde
derden, zoals de (bedrijfs)artsen.

15. U geeft belangrijke veranderingen
op tijd door

1. U geeft belangrijke wijzigingen die van invloed
kunnen zijn op onze dienstverlening, op tijd
aan ons door. Daarbij gaat het bijvoorbeeld om
wijzigingen in:

• Werknemersaantallen en -gegevens.

• Verzuimgegevens.

• Arbeidsongeschiktheidgegevens.

• Het beleid, de organisatie of bedrijfsvoering
die van invloed kunnen zijn op het verzuim.

2. Als u gebruik maakt van onze
arbodienstverlening, meld u nieuwe
werknemers binnen 48 uur na het aangaan
van de arbeidsovereenkomst aan. Bij te late
aanmelding, factureren wij met terugwerkende
kracht de tarieven voor deze werknemers.

16. U blijft altijd verantwoordelijk
voor uw verplichtingen als
werkgever
U blijft altijd verantwoordelijk voor uw
wettelijke verplichtingen als werkgever. Wij
adviseren u over beslissingen omtrent uw
wettelijke verplichtingen, maar wij kunnen niet
voor de gevolgen van bepaalde beslissingen
aansprakelijk worden gehouden. Wij garanderen
ook nooit een bepaald resultaat.

17. Afspraken en trainingen worden
tijdig geannuleerd of verplaatst

1. Voor consulten, onderzoeken en
coachingsessies geldt:

• Annulering of verplaatsing kan tot [48 uur]
van tevoren. Daarna brengen wij de afspraak
in rekening.

2. Voor trainingen en workshops geldt:

• Een training of workshop kan tot [2 weken]
voor de afgesproken dag  worden verplaatst.
Bij latere verplaatsing, brengen wij de
volledige prijs in rekening.

3. Meld de annulering of verplaatsing altijd
schriftelijk.
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18. U betaalt onze facturen op tijd
1. De betaaltermijn van onze facturen is [14 dagen],

tenzij anders vermeld op de factuur.

2. U kunt de betaling aan ons niet opschorten of
verrekenen met vorderingen op ons.

3. Betaalt u niet? Dan geldt al het volgende:

• U bent automatisch in verzuim, ook zonder
ingebrekestelling.

• Wij kunnen onze diensten opschorten.

• U bent wettelijke rente verschuldigd vanaf
de datum waarop de betalingstermijn is
overschreden.

• Wij kunnen de vordering overdragen.

• Alle kosten die wij maken (gerechtelijk en
buitengerechtelijk) om de factuur te innen,
komen voor uw rekening.

4. Als een derde partij werkzaamheden verricht
voor de verzuimbegeleiding of re-integratie
van een werknemer, kan deze derde partij
rechtstreeks aan u factureren.

5. Om de privacy van uw werknemer te
waarborgen, kunnen wij niet altijd een
gespecificeerde factuur delen. Dit om te
voorkomen dat vertrouwelijke en/of medische
informatie terecht komt bij iemand voor wie die
informatie niet noodzakelijk is. Dat kan nooit
een reden zijn om de factuur niet te betalen.

6. Als wij zorgen hebben over uw
kredietwaardigheid, kunnen wij u vragen om
zekerheid te stellen of om een aanbetaling
te doen. Wij kunnen onze dienstverlening
opschorten totdat u dat heeft gedaan.

    Wat wij van u verwachten
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19. Onze aansprakelijkheid is beperkt
1. Wij, en door ons ingeschakelde derden, zijn niet

aansprakelijk voor schade die u lijdt als gevolg
van de uitvoering van de Overeenkomst of
door onze werkzaamheden. Tenzij de schade is
veroorzaakt door onze grove schuld of opzet.

2. Wij zijn in ieder geval niet aansprakelijk voor:

• Gevolg- of vertragingsschade.

• Het verlies van data.

• Opgelegde loonsancties.

• Te betalen loon.

• Fouten of tekortkomingen van
ingeschakelde derden.

3. Wij kunnen u toegang geven tot software
van derden, bijvoorbeeld voor uw salaris-
administratie. Wij zijn niet aansprakelijk voor
schade die ontstaat door gebruik van deze
software.

4. Als wij toch aansprakelijk zijn, is onze
aansprakelijkheid beperkt tot het laagste
bedrag van de volgende mogelijkheden:

• Het bedrag wat onze verzekeraar uitkeert; of

• €250.000 per jaar.

       Meijers Vitaal heeft een adequate verzekering. 

20.	U vrijwaart ons van aanspraken
van derden
U vrijwaart ons van elke aanspraak van een
derde uit hoofde van de Overeenkomst of de
wet. Tenzij deze aanspraak het gevolg is van
onze grove schuld of opzet.

21. Wij kunnen de uitvoering van
onze diensten opschorten bij
overmacht
Overmacht is in ieder geval: verzuim van artsen
of ingeschakelde derden, een internetstoring,
een epidemie, stroomuitval en stakingen.

22.	Duur
Tenzij anders overeengekomen, wordt de
Overeenkomst na het verstrijken van de
eerste termijn telkens automatisch verlengd
met een periode van 1 jaar, tenzij wij of u de
overeenkomst opzeggen met een opzegtermijn
van 3 maanden.

23.	Beëindiging van de
Overeenkomst

1. Een partij kan de Overeenkomst met
onmiddellijke ingang beëindigen als de andere
partij:

• Haar verplichtingen uit de Overeenkomst
niet nakomt, ook niet nadat er een redelijke
termijn is gegeven om wel na te komen.

• Haar bedrijf geheel of voor een belangrijk
deel staakt of liquideert.

• Haar rechtspersoonlijkheid verliest, wordt
ontbonden of geliquideerd.

• Surséance van betaling krijgt of aanvraagt.

• De zeggenschap over de onderneming
verliest, bijvoorbeeld door beslag of
verpanding van de aandelen.

2. Partijen informeren elkaar onmiddellijk als een
van deze situaties zich voordoet.

3. Wijziging in rechtsvorm is geen grond voor
ontbinding.

    De juridische finesse
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24.	Na beëindiging van de
Overeenkomst
Na beëindiging van de Overeenkomst:

• Overleggen we over de afwikkeling van
lopende dossiers. Daarvoor kunnen wij
kosten in rekening brengen.

• Retourneert u alle informatie en zaken die
wij ter beschikking hebben gesteld. Wij
kunnen uw toegang tot geleverde software
deactiveren.

• Dragen wij desgewenst de dossiers en
registraties over. Wij kunnen daarvoor
kosten in rekening brengen. Medische
dossiers dragen wij nooit over aan de
werkgever.

• Restitueren wij geen reeds betaalde
vergoedingen.

25.	Als we het niet eens zijn
1. Bent u het niet eens met ons advies? Meld dit

dan zo snel mogelijk. Dan gaan we samen in
overleg.

2. Heeft u, of uw werknemer, een klacht? In onze
klachtenregeling leest u wat u in dat geval kunt
doen.

3. Ontstaat er een geschil waar we echt niet
uitkomen? Dan leggen we deze voor aan de
rechter in Amsterdam.

26.	Het Nederlands recht is van
toepassing
Op alle overeenkomsten die wij met u sluiten
en op alle geschillen die voortkomen uit
onze samenwerking is Nederlands recht van
toepassing.

    De juridische finesse




