Dit is de
klachtenregeling van
Meijers Vitaal B.V.

ledereen kan een klacht indienen over de werkwijze van
Meijers Vitaal of een gedraging van onze werknemers of
anderen die voor Meijers Vitaal werken.

In deze klachtenregeling leest u hoe we ervoor zorgen dat
uw klacht goed wordt behandeld.

Per wanneer is deze regeling
van toepassing?
Deze regeling is geldig vanaf januari 2026

en geldt ook voor situaties die zich voor
deze datum hebben voorgedaan.

Meijers

vitaal



De klachtenprocedure

[ )
U dient een klacht in

Meijers Vitaal ontvangt
de klacht

U kunt via e-mail
(klachten@meijersvitaal.nl) of post een
klacht indienen bij Meijers Vitaal. Vermeld
daarbij het volgende:

« Uw naam en adres.

« Een omschrijving van de gedraging
waartegen de klacht is gericht
(inclusief tijdstip, plaats).

« De naam van degene waartegen de
klacht is gericht.

Wanneer wordt uw klacht
niet behandeld?

Wij hoeven de klacht niet te behandelen als:

« De klacht gaat over dezelfde gedraging
waartegen u al eens een klacht heeft
ingediend, en wij deze klacht naar uw
tevredenheid hebben behandeld.

De klacht gaat over een gebeurtenis die
langer dan 1jaar geleden is gebeurd.

De klacht gaat over een situatie die door
een rechter is beoordeeld of beoordeeld
gaat worden. Of als er door de politie
onderzoek naar wordt gedaan.

We bevestigen de ontvangst van uw
klacht binnen 2 werkdagen. We laten u
dan weten dat we uw klacht hebben
ontvangen.

We kunnen u uitnodigen voor een
gesprek. U kunt dit gesprek weigeren. Van
het gesprek wordt een verslag gemaakt.

Als u hierom vraagt, stuurt Meijers Vitaal
u een kopie van dit verslag.
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Wie behandelt uw klacht?

De persoon die de klacht behandelt is niet
betrokken geweest bij de situatie waar uw
klacht over gaat. Daar zorgt de
klachtenfunctionaris voor.

In medisch-inhoudelijke gevallen behandelt
een stafarts van Meijers Vitaal de klacht.

Medisch-inhoudelijk klachten over artsen
kunnen ook behandeld worden door een
onafhankelijke klachtencommissie, als u
hierom vraagt. Meijers Vitaal is aangesloten bij
Stichting DOKh. Deze stichting kan u en de
arts helpen bij de afhandeling van de klacht.
Bekijk deze pagina voor meer informatie over
de procedure.

Als het gaat om procedures of bejegening, dan
wordt de klacht behandeld door iemand uit
het managementteam.

([ De beklaagde wordt op de
hoogte gesteld

Degene over wie de klacht gaat, ontvangt
van Meijers Vitaal een kopie van de
klacht.

We kunnen de beklaagde uitnodigen voor

een gesprek.
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Is de klachtenafhandeling niet naar
tevredenheid verlopen?

Wanneer u van mening bent dat de
afhandeling van uw klacht niet naar uw
tevredenheid is afgehandeld, dan kunt u het
volgende doen.

Heeft uw klacht betrekking op het
professioneel handelen van een arts?
Dan kunt u zich richten tot het Regionaal
Tuchtcollege voor de Gezondheidszorg.

Heeft uw klacht betrekking op een
aanstellingskeuring, dan kunt u terecht bij de
Commissie Klachtenbehandeling
Aanstellingskeuringen (CKA).

Heeft uw klacht betrekking op psychologische
dienstverlening, spoor 2, assessment,
(loopbaan)coaching of outplacement?

Dan kunt u zich richten tot de
geschillencommissie van OVAL.

rDe klacht
wordt afgehandeld

We handelen u klacht in principe af
binnen twee weken. Als het langer duurt,
laten we u dit weten.

Als de klacht is afgehandeld, krijgt u
schriftelijk bericht van het besluit. In dit
bericht worden de uitkomsten van het
onderzoek gemotiveerd, en als dat nodig
is ook de conclusies en maatregelen die
daaraan verbonden worden.

Kan uw klacht tussentijds
worden opgelost?

Als Meijers Vitaal de klacht naar uw
tevredenheid heeft opgelost, dan is dit
reglement niet meer van toepassing op die
klacht.

In deze situatie laat Meijers Vitaal dit
schriftelijk aan u weten. Als u niet tevreden
bent over de afhandeling van uw klacht,
dan zal deze alsnog volgens dit reglement
worden behandeld.
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